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一、项目基本情况
食堂位于建发大厦副楼三层，可同时容纳400人左右，总面积约2000m²;厨房操作间设在三层，面积为350m²，相关配备齐全(低值易耗品除外)，具备餐饮开餐的基本条件。
二、服务要求
进入淮南市建设发展控股（集团）有限公司的餐饮服务企业应当熟知国有企业、党政机关的工作性质、生活规律及要求，有为服务对象提供优质服务的经营理念和良好的职业道德。餐饮企业应遵国家法律、法规，并建立健全完备的管理、服务制度。每周一至周五必须为职工餐厅提供早餐、中餐，根据需要提供晚餐。节假日根据情况提供服务。
三、管理、运作模式
采用“委托式管理"的运作模式
1、所有经营活动，刷卡、扫脸方式结算。
2、刷卡和经营款由甲方和机关事务管理局管理，经营款支付给承包方。
3、管理方享有对承包方管理、经营和服务品质的监督管理权和建议权。承包方在管理方规定的框架内自主经营，自负盈亏，自行承担经营中发生的债权债务。
四、相关要求、说明
1、甲方提供的设备设施由双方现场验收交接、登记造册，乙方认为不能正常使用或需要维修的，应当场提出，由甲方确认可以更新或维修合格后，乙方接收。需要添置采购的，由乙方书面申请，甲方认可后办理。乙方退出经营后需将所有设备、设施完整移交给甲方，如有损坏、遗失按价赔偿。
2、设备设施正常使用过程中200元/次以下的维修由承包方负责，超过200元/次以上的由承包方打报告给甲方认可后安排维修。因管理不善导致人为损耗的，由承包方自行维修。
3、水、电、气费用有甲方承担，具体已计量表数值据实结算。
4、该标段采取据实结算，每月结算以职工实际消费为准。
5、职工餐厅午餐供餐采取托盘量化打菜，就餐人员自由选择，按实刷卡消费。菜肴量适中，菜肴品种(大荤不低于4种，小荤不低于4种，蔬菜不低于4种。)
6、管理方严格执行采购方的各项食堂管理制度，采购方对服务方各项工作具有考核权，测评满意度低于80%，采购方有权单方面解除服务合同。
7、投标方必须严格履行承包合同要求，不得在中标侯转包或者分包给他人经营。
8、管理方与承包方合同一年一签。
9、承包方需定期更新补充低值易耗品(例如:碗、筷等开餐必备品）
10、中标人在采购食堂所需的原材料，必须按照国家、省、市等相关要求执行，如有违反，一经发现采购人有权终止合作。
11、为制止餐饮浪费，投标供应商需有反食品浪费相关措施和方案。
12、投标供应商须做好食堂内的垃圾分类工作。
13、中标人需负责本食堂的下水道油水分离器清理工作，确保下水道无堵塞，在服务期内正常使用。负责厨房、备餐间、餐厅和楼梯、走道、洗手间等相关功能区内的保洁及周边卫生。
14、)服务方须具有有效的餐饮服务许可证(或食品经营许可证)，要严格贯彻《食品安全法》、《中华人民共和国传染病防治法》、《公共卫生事件应急条例》等有关规定，认真落实食品卫生“五四制”，确保食品卫生安全。
五、承包期限:365日历天(本项目实行1+1+1的方式签订采购服务合同，合同期内如乙方每年度考核均能达到要求，甲方认可乙方的经营管理能力，同意续签合同，期满经甲、乙双方协商后方可续签，续签合同期为一年一签，最多续签两年)。
六、人员组成:
1、因就餐时间集中，为了保证就餐时间内秩序井然，投标供应商承诺本项目组成人员不少于10人(厨师、面点师、清洁人员、服务人员等)，中标后签订合同前由采购人核查，若配备人员不满足，视为本条实质性不响应，采购人有权取消其中标资格。
2、组成人员中，需承诺厨师最少需在一年内更换一次，更换的厨师不能低于原厨师级别配置。                                  
附件：考核办法
职工食堂服务品质满意度
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	比较满意
	不满意
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	菜品份量
	
	
	

	菜品价格
	
	
	

	食堂卫生
	
	
	

	总体评价
	
	
	

	评价主体
	
                 
                       （盖 章）
                 年    月    日
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一、比选办法
1.为了保证项目评审工作的正常有序进行，维护比选人、比选人的合法权益，依据相关法律法规，本着公开、公平、公正的原则，制定本评标办法。
2.通过有效性评审的比选人综合评分即为中选人。
[bookmark: _Toc15327]二、比选程序及评选细则
1.比选人将在规定的时间和地点举行比选会议。比选会议由评审小组组长主持，比选人代表及有关人员参加，按照比选顺序的要求开标。
2.对响应文件的审查：评审小组对各比选人的竞选文件的有效性、完整性、是否对比选文件的实质性要求作出响应等方面进行检查，以确定竞选人是否具备中选资格。如遇得分相同的，以技术服务评分高的为第一中选候选人。
三、评分办法（满分100分）
	序号
	评审项
	分值
	评分标准

	1
	类似业绩
	30分
	2023年1月1日至比选截止时间前（以合同签订时间为准）竞选人每提供一个类似业绩的，得15分，满分30分。
注：提供合同等相关证明材料，如合同无法体现主要评审要素的，须额外提供证明材料，不提供或提供不全的，不得分。

	2
	服务方案
	70分
	1. 项目概况与服务定位
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
2.服务标准与运营管理
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
3.设备设施与维保管理
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
4.食品安全与卫生保障
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
5.人员配置与团队管理（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
6.成本费用与结算管理
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
7.节能降耗与应急保障
（1）对本项目特点和难点理解准确，方案优于本项目采购需求，完整详细，可行性、实用性、针对性强，得10分；
（2）对本项目特点和难点理解基本准确，方案适合本项目采购需求，方案完整详细，具有可行性、实用性和针对性，得7分；
（3）对本项目特点和难点理解有待提升，方案基本适合本项目采购需求，方案可行性、实用性、针对性有待改善，得4分；
（4）方案不可行或者未提供得0分。
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比选文件格式



建发食堂采购服务项目
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比选文件







[bookmark: _Toc12479]比选人名称：（加盖公章）
[bookmark: _Toc28762]法定代表人或其授权代理人：（签字或盖章）

日期：    年   月   日
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                                投标函
致 淮南建设发展控股（集团）有限公司 ：
1.根据贵单位发布的比选文件，我们决定参加你们组织的建发食堂采购服务项目比选事项。
2.我方愿意按照比选公告规定的各项要求，向贵单位提供完成本项目所需全部服务，我方愿意满足比选人的各项要求。合同履行期限是/否（请各竞选人在制作竞选文件时自行删除一项）响应比选文件要求，服务质量标准达到合格。如果我方中选，我方保证在比选文件规定的期限内与你方签订合同协议书。
3.一旦我方中选，我方同意按照比选人提供的合同文本签署；我方将严格履行合同规定的责任和义务，按规定的服务期完成全部工作。
4.我方履行采购需求里所列的各项内容。
5.我方保证我方已提供和将要提供的文件是真实的、准确的。如有弄虚作假，愿承担一切责任。 
6.我方委派          担任本项目负责人，直接参与项目全过程服务。 

比选人名称：（盖章）
法定代表人或授权委托人：（签字或盖章）
日  期：     


     
[bookmark: _Toc13479]


法人代表授权书

 致：淮南建设发展控股（集团）有限公司 
      现授权              （比选代表姓名）为比选单位代表，参加贵单位组织的建发食堂采购服务项目比选活动，全权代表我方处理比选活动的一切事宜。    

                             法定代表人或负责人（签字或盖章）：
                                 供应商名称（公章）：
                                 日  期：

                       承诺书
我方是/否（请各比选人在制作竞选文件时自行删除一项）承诺我司信誉满足比选公告中所有要求及其他需承诺的要求。
1.在响应截止时间前，未被最高人民法院在“中国执行信息公开网”网站（http://zxgk.court.gov.cn）列为失信被执行人；
2.在响应截止时间前，未被国家市场监督管理部门在国家企业信用信息公示系统（www.gsxt.gov.cn）中列入严重违法失信企业名单；
3.在响应截止时间前，未被中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入“政府采购严重违法失信行为记录名单”；
4.我方是/否（请各竞选人在制作竞选文件时自行删除一项）参加比选承诺无行贿犯罪行为记录；
5.我方是/否（请各竞选人在制作竞选文件时自行删除一项）承诺没有处于被接管、冻结、破产状态没；有被责令停产停业、暂扣或者吊销许可证、暂扣或者吊销执照；没有进入清算程序，或被宣告破产，或其他丧失履约能力的情形。
6.我方是/否（请各竞选人在制作竞选文件时自行删除一项）承诺厨师最少需在一年内更换一次，更换的厨师不能低于原厨师级别配置
承诺人：（盖章） 
2026年  月  日
营业执照、有效的餐饮服务许可证或食品经营许可证


其他（包含但不限于比选办法要求的类似业绩、服务方案等，格式自拟）






















